
  
 

  

 

GLPI : Création Ticket Utilisateur 

 

- Ouvrir le lien suivant depuis un navigateur :  https://assistancesi.sudestuaire.fr/ 
 

 
 
- Saisir son identifiant et mot de passe d’ouverture session Windows et se connecter 

Votre identifiant = 1ère lettre de son prénom + nom de famille (ex : dbernier pour David BERNIER)

 
 



- Se connecter 
 

 
 
- Cliquer sur créer un ticket pour réaliser une demande ou un incident 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- Choisir s’il s’agit d’une demande ou d’un incident 
 

 
 
 
 
Exemple d’incidents : 
 
- Perte fichier dans un répertoire 
- Outlook ne fonctionne pas 
- Téléphone fixe HS 
 
 
Exemple de demandes :  
 
- Création compte utilisateur 
- Création Boite mail partagée 
- Accès à un répertoire spécifique 
- Installation logiciel spécifique 
- Ajout prise Ethernet 
- Ajout borne WIFI 
 
 
 
 
 
 
 



- Saisir la catégorie (facultatif) 

 
 
- Saisir le lieu de l’intervention 

 
 
 



- Décrire la demande ou la panne 

 
 
 
- Soumettre la demande  

 
 



- Vous pouvez ensuite consulter l’ensemble de vos demandes ou incidents depuis l’onglet Tickets 
de votre interface  

 
 
 

 
 
 
- Vous pouvez interagir depuis votre espace 
 

 
 



 
 
 
 
 
- Le technicien peut vous demander des précisions concernant votre demande 
 

 
 
- Vous pouvez répondre directement depuis GLPI  
 
 

 



 
 
- Vous pouvez connaitre le statut de votre ticket 

 
 
-Les différents statuts sont :  

 
 
- Vous pouvez consulter la résolution 

 



 
 
 
- Pour info : Un mail vous est envoyé à chaque étape de l’avancement du ticket 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 


