Sud Estuaire

communauté de communes

GLPI : Création Ticket Utilisateur

- Ouvrir le lien suivant depuis un navigateur : https://assistancesi.sudestuaire.fr/

‘ 5] Authentification - GLPI x|+
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Assistance SI

Connexion a votre compte
Identifiant

Mot de passe

Se souvenir de moi

| Se connecter
Assistance SI

Ceciestle i d Estuaire.

Aprés authentification, il vous permet de créer et suivre vos tickets de Demandes et d'incidents qui seront traités par le
Service des Systémes dnformation.

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teciib' and contributors

- Saisir son identifiant et mot de passe d’ouverture session Windows et se connecter
Votre identifiant = 1% *™" de son prénom + nom de famille (ex : dbernier pour David BERNIER)

Connexion a votre compte

Identifiant

dbernier

Mot de passe

®ooocccoooce
| Se souvenir de moi

Se connecter

Assistance SI

Ceci est le site d'assistance du Service des Systémes d'Information Sud Estuaire.

Apres authentification, il vous permet de créer et suivre vos tickets de Demandes et d'Incidents qui seront traités par le
Service des Systémes d'Information.



- Se connecter

_ Self-Service
@ Accueil re > Cese > SSI (Arborescence)

A Accueil Aucun formulaire disponible

+ Créer un ticket

69 Formulaires ke‘s + Créer un ticket

@ Tickets

NOTES PUBLIQUES

® Nouveau (o]

(O En cours (Attribué)

™ En cours (Planifié)
En attente

QO Résolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS
&£ Réduire le menu

- Cliquer sur créer un ticket pour réaliser une demande ou un incident

@ Accueil / + Créer un ticket

A Accuell Description de la demande ou de l'incident

+ Créer un ticket er un ticket

69 Formulaires

Type * Incident v
@® Tickets
Catégorie  ----- v i
Lieu  ----- v|i|0D
Titre *

Description/ * Paragraphe v B I 88

Fichier(s) (510 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

&£ Réduire le menu + Soumettre la demande




- Choisir s'il s’agit d’'une demande ou d’un incident

- @ Accueil / + Créer un ticket

A Accueil

+ Créer un ticket

69 Formulaires

@® Tickets

<< Réduire le menu

Exemple d’incidents :

- Perte fichier dans un répertoire
- Outlook ne fonctionne pas
- Téléphone fixe HS

Exemple de demandes :

- Création compte utilisateur

- Création Boite mail partagée

- Acces a un répertoire spécifique
- Installation logiciel spécifique

- Ajout prise Ethernet

- Ajout borne WIFI

Description de la demande ou de l'incident

Type * Incident a
Catégorie
Demande
Lieu  ----- v/ i
Titre *

Description™ Paragraphe v B I Sl

Fichier(s) (510 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

+ Soumettre la demande



Saisir la catégorie (facultatif)
@ Accueil

A Accueil Description de la demande ou de l'incident

-+ Créer un ticket

69 Formulaires

Type *  Demande v
@® Tickets
Catégorie  ----- ali
Lieu I g}
Titre *

Sudestuaire
Description * »Accés Boites mails
»Accés Copieur
»Ajout Ligne Internet / Borne Wifi

»Ajout matériels

Fichier(s) (510 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

&£ Réduire le menu + Soumettre la demande

Saisir le lieu de I'intervention

- @ Accueil

Assist

A Accueil Description de la demande ou de I'incident

+ Créer un ticket

69 Formulaires

Type * Demande v
@ Tickets
Catégorie Arrivée / Départ Agents v i
Lieu | ----- -~ i M
Titre *

Description *
Sudestuaire

»Corsept
»Agence postale
»Bibliotheque
»Ecole Camille Corot 7
Fichier(s) (510 Mio maximum) 1

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

¢ Réduire le menu + Soumettre la demande




- Décrire la demande ou la panne

® Accueil

Accueil

Description de la demande ou de l'incident

Créer un ticket

Formulaires
Type * Demande v
Tickets
Catégorie  Arrivée / Départ Agents wil 3
Lieu  Corsept > Mairie v i m

Titre * Arrivée nouvel agent

Description ™ Paragraphe N7 B I e

Bonjour

Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel
agent qui aura les mémes fonctions que ....

Fichier(s) (510 Mio maximum) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
¢ Réduire le menu
- Soumettre la demande
. @ Accueil

A Accueil
+ Créer un ticket Type * Demande v
69 Formulaires Catégorie  Arrivée / Départ Agents v|i
@ Tickets

Lieu  Corsept > Mairie v i m

Titre * Arrivée nouvel agent

Description * Paragraphe v B I oo

Bonjour

Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel
agent qui aura les mémes fonctions que ....

Fichier(s) (510 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

¢ Réduire le menu + Soumettre la demande




Vous pouvez ensuite consulter I'ensemble de vos demandes ou incidents depuis I'onglet Tickets
de votre interface

@ Tickets - GLP| x|+ v - 8 X

<« (¢] O 8 = hig sncesi sudestuaire.fr/frc " 0% ¥ ® 98 + 8 =

© hocvell | O Tikers RN

Caractéristiques - Statut »  est +  Nonclos -

n tickef

& Formu )
O
jaf QP
b e starur oarevouveaTuse DeMANDEUR - DEMANDEUR ATTRBUE A- TECHNCEN carécone T outerome oeae MoDIICATION >
79 Arrivée nouvel agent @ Nouveau 07-02-202417:14 BERNIER David Asrivée / Départ Agents 0 seconde 07-02-2024 17:14
lignes / page De 14 1sur1lignes
@ Tickets - GLPI x| + - —
O B 2 hitpsy/assistancesisudestuaire.fr/iront/ticket,php 0% €% 9 9 & + & =

© Accuei / © Tikets

(c]

Caractéristiques - Statut + | est -+ Non clos -
[(Crowe |[© roge gobai | 11 srowee | [ecitin] & ©
o] Qa p
79 Arrivée nouvel agent En cours (Attribué) 07-02-2024 17:14 BERNIER David David BERNIER (Administrateur) Arrivée | Départ Agents 0 seconde 07-02-2024 17:18

De1a1sur1lignes

- Vous pouvez interagir depuis votre espace

@ Accueil /| O Tickets ‘ Q_ Rechercher H ¥ Listes ‘

A Accueil (O Arrivée nouvel agent (92)
+ Créer un ticket Ticket P— |
& Formuiaires — DB T sl (e O
O Tickets Eisrionte Arrivée nouvel agent
Tous
Bonjour

Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel agent qui aura les mémes
fonctions que ....

& Réduire le menu O Réponse v v




Le technicien peut vous demander des précisions concernant votre demande

® Accueil / O Tickets ‘ Q_ Rechercher H Yy Listes |

A Accueil O Arrivée nouvel agent (92)

-+ Créer un ticket Ticket 1

<
\DB Créé: @® ily a4 minutes par & Derniére mise a jour : ® A l'instant par & David
L d BERNIER David BERNIER (Administrateur)

69 Formulaires Statistiques

O Tickets El&mants Arrivée nouvel agent
Tous .
Bonjour
Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel agent qui aura les mémes
fonctions que ....
Créé:® A linstantpar 2 David BERNIER (Administrateur) D
Cet agent aura-t-il besoin d'accéder a un répertoire de service ?
Q Helpdesk
& Réduire le menu \ O Réponse v

@ Accueil / O Tickets ‘ Q_ Rechercher ‘ ¥y Listes ‘

O Arrivée nouvel agent (92)

A Accueil
+ Créer un ticket i
Ticket 1 Q Helpdesk
69 Formulaires Statistiques
Ticket £1é
©® Tickets Eléments
X
Tous
Paragraphe 2% B I AV Ly -

oui cet agent aura besoin d'accéder aux fichiers présents
dans le dossier suivant : ....

Fichier(s) (510 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir...  Aucun fichi...électionné.

\ + Aot

& Réduire le menu




- Vous pouvez connaitre le statut de votre ticket

@ Accueil / O Tickets ‘ all & ‘ Self-Service

..re > Ccse > SSI (Arborescence)

A Accueil
= == ~ Caractéristiques - Statut +  est ~ Tous ~
+ Créer un ticket
& Formulaires | O regle H @® régle globale H +) groupe || g Rechercher ¢ @
@® Tickets
og |} Q
D TITRE STATUT DATE DEMANDEUR = ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORIE TTR DUREE DERHIEREMODIFICATION
D'OUVERTURE DEMANDEUR TOTALE »
84 Outlook KO O En cours (Attribué) 08-02-2024 13:35 BERNIER David David BERNIER Bureautique 0 seconde 08-02-2024 13:35
(Administrateur)
79 Arrivée nouvel @ Clos 07-02-2024 17:14  BERNIER David David BERNIER Arrivée / Départ 30 minutes  08-02-2024 08:52
agent (Administrateur) Agents
15 lignes / page De 14 2 sur 2 lignes
-Les différents statuts sont :
Catégorie  Bureautique vlii|t
Statut O En cours (Attribué) N
@ Nouveau
Source de la
demande ()
™ En cours (Planifié)
Urgence
En attente
Impact ,
O Résolu
Priorité @ Clos
- Vous pouvez consulter la résolution
@ Accueil / O Tickets ‘ Q_ Rechercher H vy Listes ‘
A Accueil @ Arrivée nouvel agent (92)
Créer un ticket T T T e e i T (i SR M W AR 71 W [N
i Y Ticket 3 fonctions que ...
69 Formulaires Statistiquss
O Tickets Eléments
Créé:® ily a7 minutes par & David BERNIER (Administrateur) D
Tous

Cet agent aura-t-il besoin d'accéder a un répertoire de service ?

Q Helpdesk

Créé:® il y a1 minutes par A BERNIER David

oui cet agent aura besoin d'accéder aux fichiers présents dans le dossier
suivant : ...

Créé:® Alinstant par & David BERNIER (Administrateur) D
Compte créé et identifiants transmis au responsable de service.

Droit attribué.

Effectif apres réouverture session.

Accepté le 08-02-2024 17:35 par David BERNIER (Administrateur)

<< Réduire le menu v




Pour info : Un mail vous est envoyé a chaque étape de I’'avancement du ticket

Confirmation d'ouverture
de votre demande d'assistance

Assistance SI

Bonjour ,

Nous vous confirmons I'ouverture de la demande 0000092
Nous allons prendre en compte cette demande dans les plus brefs délais.
Informations

N° ticket : 0000092

Demandeur : BERNIER David

Date d'ouverture : 08-02-2024 17:23
Titre : Arrivée nouvel agent
Description de la demande
Catégorie : Arrivée / Départ Agents
Description :

Bonjour

Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel agent qui aura les mémes fonctions que ....

Suivi de votre ticket d'assistance du Systéme d'information
https://assistancesi.sudestuaire. fr

- suvI

de votre demande d'assistance

Assistance SI

Informations
N° ticket : 0000092

Demandeur : BERNIER David

Date d'ouverture : 08-02-2024 17:23

Titre : Arrivée nouvel agent

Description de la demande

Assigné aux techniciens : David BERNIER (Administrateur)
Catégorie : Arrivée / Départ Agents
Description :
Bonjour
Merci de créer le compte utilisateur de ce nouvel agent qui aura les mémes fonctions que ....

REPONSES :

Cet agent aura-t-il besoin d'accéder a un répertoire de service ?




CLOTURE
de votre demande d'assistance

Assistance SI

Bonjour ,
Nous vous confirmons la cléture de votre demande 0000079

Informations
N° ticket : O
Demandeur : BERNIER David

Date d'ouverture : 07-02-2024 17:14

Date de cldture : 08-02-2024 08:52
Titre : Arrivée nouvel agent

Si votre probléme persiste, merci de bien vouloir saisir une nouvelle demande d'assistance en
mentionnant le numéro de la présente demande.



